
 ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ 

Α Π Ο Σ Π Α Σ Μ Α 

Από το αριθμ. 22 / 2023 πρακτικό συνεδρίασης 

της Οικονομικής Επιτροπής του Δήμου Βέροιας 
 

Αριθμός Απόφασης:  322 / 2023. 

Π ε ρ ί λ η ψ η 

Έγκριση απευθείας ανάθεσης της υπηρεσίας 

«Συντήρηση και υποστήριξη εφαρμογών λογισμικού 

Διοικητικών και Οικονομικών υπηρεσιών Δήμου 

Βέροιας», λόγω αποκλειστικότητας. 
 

Στη Βέροια, σήμερα στις 18 Οκτωβρίου του έτους 2023, ημέρα της εβδομάδας 

Τετάρτη και ώρα 10:00, στο Δημοτικό Κατάστημα Βέροιας, συνήλθε σε Τακτική 

συνεδρίαση η Οικονομική Επιτροπή, ύστερα από την αριθμ. 22/18-10-2023 γραπτή 

πρόσκληση του Προέδρου που δόθηκε σε όλα τα μέλη σύμφωνα με το άρθρο 75 του 

Ν.3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης 

– Πρόγραμμα Καλλικράτης». 

Διαπιστώθηκε ότι υπάρχει νόμιμη απαρτία αφού επί συνόλου 9 μελών βρέθηκαν 

παρόντα 7 μέλη. 
 

 Παρόντες Απόντες 

1. Στ. Ασλάνογλου, Πρόεδρος 1. Στ. Διαμάντης 

2. Α. Λαζαρίδης 

 

 

2. Β. Παπαδόπουλος 

3. Κ. Γρηγοριάδης 

4. Δ. Πυρινός 

5. Κ.Θεοδωρίδης 

6. Γ. Μιχαηλίδης 

7. Α.Τσαχουρίδης 
 

Στη συνέχεια ο Πρόεδρος εισηγούμενος το 6ο θέμα της ημερήσιας διάταξης, έθεσε 

υπόψη της Επιτροπής το από 26-09-2023 εισηγητικό σημείωμα του αντιδημάρχου 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης Καλλίστρατου Γρηγοριάδη, που έχει ως εξής: 

Ο Δήμος Βέροιας, έχει προμηθευτεί και έχει στην κατοχή του, την βάση δεδομένων, 

και το συνεργαζόμενο με αυτήν έτοιμο λογισμικό από την εταιρεία ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε., για την εξυπηρέτηση των αναγκών, σε επίπεδο πληροφοριακής 

υποδομής, των Διοικητικών και Οικονομικών Υπηρεσιών του.  

Αναλυτικά, οι έτοιμες εφαρμογές λογισμικού για το έτος 2023-24, είναι οι παρακάτω: 

1. Υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων  

1.1. Διαχείριση Μισθοδοσίας  

1.2. Διαχείριση Προσωπικού  

2. Υποσύστημα Διαχείρισης Προσόδων 

2.1. Διαχείριση Κοιμητηρίων  

2.2. Διαχείριση Παραβάσεων ΚΟΚ & Τελών Ελεγχόμενης Στάθμευσης  

2.3. Διαχείριση Τελών επί των ακαθαρίστων Εσόδων 

3. Υποσύστημα Λογιστικής και Οικονομικής Διαχείρισης 

3.1. Γενική και Αναλυτική Λογιστική, Λογαριασμοί Τάξεως 

3.2. Διαχείριση Εκκαθάρισης Δαπανών  

3.3. Διαχείριση Διαχείριση Αποθήκης και Ειδών Αποθήκης (Δοκιμαστική έκδοση) 

3.4. Διαχείριση Εσόδων  

3.5. Διαχείριση Παγίων 

3.6. Διαχείριση Προμηθειών 

3.7. Διαχείριση Στοχοθεσίας 
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3.8. Διαχείριση Μεσοπρόθεσμου 

3.9. Διαχείριση Ταμείου 

3.10. Σύστημα Δημοσίευσης Στοιχείων Προϋπολογισμού Φορέα 

Επίσης, δυνητικά, και ανάλογα με τις ανάγκες του Δήμου, κρίνεται απαραίτητη και η 

παροχή από τον ανάδοχο, εξειδικευμένων υπηρεσιών πληροφορικής (όπως 

παραμετροποίηση, μεταφορά, επαναφορά βάσης δεδομένων, αποκατάσταση λειτουργίας 

server κ.α.), δεδομένου ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα διαφεύγουν από το πεδίο γνώσης 

του προσωπικού του τμήματος ΤΠΕ του Δήμου μας. 

Τέλος και στα πλαίσια των εξειδικευμένων υπηρεσιών πληροφορικής, κρίνεται 

αναγκαία και η παροχή 20 ωρών αναθεώρησης εκλογικών καταλόγων και υποστήριξης των 

χρηστών του Μητρώου Πολιτών. 

Οι παραπάνω εφαρμογές, χρήζουν υποστήριξης από την κατασκευάστρια και 

προμηθεύτρια εταιρεία ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε., το είδος της οποίας 

περιγράφεται παρακάτω. Έτσι, η ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε., κατόπιν 

σχετικής ετήσιας σύμβασης (2023-2024) με έναρξη την ημέρα υπογραφής της, θα έχει την 

υποχρέωση: 

1. Στην συντήρηση των εφαρμογών λογισμικού (Ετήσια Releases) που είναι 

εγκατεστημένες στις Διοικητικές και Οικονομικές υπηρεσίες του Δήμου, 

2. Στην παραγωγή και δωρεάν διάθεση, νέων εκδόσεων, σύμφωνα με τις εξελίξεις, τις 

υποδείξεις των χρηστών και τις ανάγκες και τις προτάσεις για βελτιωμένη λειτουργία 

3. Στην παραγωγή και δωρεάν διάθεση, νέων εκδόσεων κάθε φορά που θα υπάρξει 

λόγος προσαρμογής στο θεσμικό πλαίσιο, το οποίο διέπει τη λειτουργία των εφαρμογών 

4. Στη διαμόρφωση, παραμετροποίηση και ανάπτυξη λογισμικού προκειμένου οι 

υπάρχουσες εφαρμογές να λειτουργούν σύμφωνα με τις ανάγκες του προσωπικού του 

Δήμου 

5. Στον έλεγχο ορθότητας δεδομένων 

6. Στην τεχνική υποστήριξη και εκπαίδευση του προσωπικού του Δήμου για την ορθή 

λειτουργία των εφαρμογών λογισμικού στις παραπάνω Υπηρεσίες του Δήμου. 

7. Στην επιτόπια υποστήριξη, που αφορά την παροχή υπηρεσιών επιτόπιας τεχνικής 

υποστήριξης, συντήρησης, εκπαίδευσης και διεκπεραίωσης των αιτημάτων χρηστών και 

διαχειριστών από εκπρόσωπο του Αναδόχου. 

8. Στην τηλεφωνική υποστήριξη (HELP DESK) των χρηστών για τη διασφάλιση της 

απρόσκοπτης, αποτελεσματικότερης και πληρέστερης χρήσης των συστημάτων. 

9. Να εφαρμόζει τις πολιτικές και τις διαδικασίες που τηρεί στα πλαίσια του 

ολοκληρωμένου συστήματος ασφάλειας που εφαρμόζει και για την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων των πελατών ή για τα δεδομένα στα οποία έχει πρόσβαση και 

επεξεργάζεται στα πλαίσια εκτέλεσης της σύμβασης 

10. Να τηρεί εχεμύθεια και σεβασμό για την διαφύλαξη των μυστικών που πιθανώς 

περιήλθαν εν γνώσει της κατά την συνεργασία της με τον Δήμο. 

11. Η συντήρηση του λογισμικού να λαμβάνει χώρα με την εφαρμογή των πλέον 

σύγχρονων και γενικά αποδεκτών αρχών της επιστήμης της πληροφορικής, με την οποία 

διασφαλίζεται η άρση των ελαττωμάτων και η διατήρηση της ομαλής λειτουργίας του 

λογισμικού. Για την πραγματοποίηση των εργασιών συντήρησης ο ανάδοχος θα πρέπει να 

χρησιμοποιεί το ειδικά επιλεγμένο για το σκοπό αυτό προσωπικό της επιχείρησής του, το 

οποίο θα έχει τις αναγκαίες κάθε φορά προσβάσεις και αρμοδιότητες, πέραν τούτου δε, θα 

μπορεί να χρησιμοποιεί και εξουσιοδοτημένους από αυτήν τεχνικούς, οι οποίοι κάθε φορά 

που αυτό συμβαίνει δεσμεύονται από υποχρεώσεις εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας. 

Όσον αφορά τις υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών 

λογισμικού του Δήμου μας, η εταιρεία ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε., ως 

δημιουργός των σχετικών εφαρμογών λογισμικού, έχει διατηρήσει την κυριότητα του 

πηγαίου κώδικά της καθώς και τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας σ’ αυτά, με 

συνέπεια να καθίσταται η μοναδική που μπορεί νόμιμα να παρέχει, η ίδια, ή μέσω των 
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συνεργαζόμενων με αυτήν εταιρειών, υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 

αυτών, για όσο χρονικό διάστημα ο οικείος φορέας χρησιμοποιεί τα δημιουργημένα από 

αυτή προγράμματα, αποκλειόμενης ρητά της δυνατότητας του τελευταίου να αναθέτει την 

παροχή των εν λόγω υπηρεσιών σε τρίτους. (Ελ. Συν. Κλιμ. Τμ. 7 Πράξη 71/2014). 

Για την απρόσκοπτη λειτουργία του Δήμου, απαιτείται η παροχή της υπηρεσίας 

συντήρησης και υποστήριξης των εφαρμογών λογισμικού µε απευθείας ανάθεση σύμφωνα 

με το άρθρο 32, παρ. 2β, περίπτωση γγ του Ν. 4412/2016 περί προσφυγής στη διαδικασία 

με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη  δημοσίευση  λόγω προστασίας αποκλειστικών 

δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας. 

Η Οικονομική Επιτροπή λαμβάνοντας υπόψη τα παρακάτω: 

Α. Τη από 21-07-2023 μελέτη με τίτλο «Παροχή Υπηρεσιών Συντήρησης & 

Υποστήριξης Εφαρμογών Λογισμικού Διοικητικών και Οικονομικών υπηρεσιών Δήμου 

Βέροιας» συνολικής εκτιμώμενης αξίας 30.800,00 ευρώ (συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.) 

που συνέταξε το τμήμα Τ.Π.Ε. του Δήμου Βέροιας.  

Β. Τις διατάξεις του Ν.4623/2019, με τις οποίες «Η οικονομική επιτροπή είναι 

συλλογικό όργανο, αρμόδιο για τον έλεγχο και την παρακολούθηση της οικονομικής 

λειτουργίας του δήμου. Ειδικότερα, έχει τις ακόλουθες αποφασιστικές, ελεγκτικές και 

γνωμοδοτικές αρμοδιότητες: [...] ιδ) Ασκεί καθήκοντα αναθέτουσας αρχής για τις 

συμβάσεις έργου, μελετών, υπηρεσιών και προμηθειών, ανεξαρτήτως προϋπολογισμού 

πλην των περιπτώσεων που υπάγονται στην αρμοδιότητα του Δημάρχου για την απευθείας 

ανάθεση» 

Γ. Τις ισχύουσες διατάξεις του Ν.4412/2016 και συγκεκριμένα το άρθρο 32, παρ.2β, 

περίπτωση γγ σύμφωνα με το οποίο «…η διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς 

προηγούμενη δημοσίευση μπορεί να χρησιμοποιείται για δημόσιες συμβάσεις έργων, 

προμηθειών και υπηρεσιών σε οποιαδήποτε από τις κατωτέρω περιπτώσεις: α) (..), β) εάν 

τα έργα , τα αγαθά ή οι υπηρεσίες μπορούν να παρασχεθούν μόνον από έναν συγκεκριμένο 

οικονομικό φορέα για οποιονδήποτε από τους κατωτέρω λόγους: αα) (……), ββ) (…), γγ) 

προστασία αποκλειστικών δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων 

διανοητικής ιδιοκτησίας.» 

Δ. Το έγγραφο της εταιρείας ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε. με θέμα 

«Βεβαίωση αποκλειστικότητας και Πνευματικών Δικαιωμάτων των εφαρμογών της 

εταιρείας ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε.». Με το έγγραφο αυτό η εταιρεία 

βεβαιώνει – δηλώνει ότι διαθέτει την κυριότητα του πηγαίου κώδικα καθώς και τα 

δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας του πληροφοριακού συστήματος. Επίσης δηλώνει ότι 

οι υπηρεσίες συντήρησης του λογισμικού παρέχονται στο Δήμο Βέροιας αποκλειστικά και 

μόνο από αυτήν. 

Ε. Την υπ’αριθ. 283/2023Μ ΑΔΑ: ΨΕ34Ω9Ο-Ζ5Ο απόφαση Οικονομικής Επιτροπής 

με θέμα Έγκριση: α) διενέργειας, β) μελέτης, γ) σύναψης σύμβασης, δ) συγκρότησης 

επιτροπής & ε) καθορισμού όρων πρόσκλησης διαπραγμάτευσης της υπηρεσίας 

«Συντήρηση και υποστήριξη εφαρμογών λογισμικού Διοικητικών και Οικονομικών 

υπηρεσιών Δήμου Βέροιας» με τη διαδικασία της διαπραγμάτευσης χωρίς δημοσίευση, 

λόγω αποκλειστικότητας. 

Ζ. Την υπ’αριθ. 776/42117/01-08-2023, ΑΔΑ: 64ΘΩΩ9Ο-3ΔΕ, ΑΔΑΜ: 

23REQ013220050 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης με τίτλο ΚΑΕ 10-6266.003: 

«Συντήρηση εφαρμογών λογισμικού ΔΕ Βέροιας» 

Η. Το υπ’αριθ. 40075/21-07-23 ΑΔΑΜ: 23REQ013133263 πρωτογενές αίτημα και το 

υπ’αριθ. ΑΔΑΜ: 23REQ013220050 εγκεκριμένο αίτημα.  

Θ. Την υπ’αριθ. πρωτ. 50602/14-09-2023, ΑΔΑΜ: 23PROC013409086 πρόσκληση 

υποβολής προσφοράς προς την εταιρεία ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε. 

Ι. Την υπ’αριθ. 50610/14-09-2023 προσφορά της εταιρείας ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε., στην οποία συμπεριλαμβάνονται όλα τα ζητούμενα δικαιολογητικά 

http://www.dimosnet.gr/index.php?MODULE=bce/application/pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000381_N0000022595_N0000022845_S0000086772
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της υπ’αρ. 50602/14-09-2023, ΑΔΑΜ: 23PROC013409086 πρόσκληση υποβολής 

προσφοράς. 

Κ. Την σχετική αλληλογραφία μεταξύ της Επιτροπής Διαπραγμάτευσης και της 

εταιρίας με θέμα τη διενέργεια της διαδικασίας της διαπραγμάτευσης 51934/21-09-2023 

και απάντηση της εταιρείας με το υπ. αριθμ. 52016/21-09-2023 και την με ημερομηνία 22-

09-2023 γνωμοδότηση της Επιτροπής Διαπραγμάτευσης, σύμφωνα με την οποία 

προτείνεται η απευθείας ανάθεση της υπηρεσίας «Συντήρηση και υποστήριξη εφαρμογών 

λογισμικού Διοικητικών και Οικονομικών υπηρεσιών Δήμου Βέροιας» στην εταιρία 

«ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε.» με συνολική τιμή 30.800,00 ευρώ 

(συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%), διότι η προσφορά της καλύπτει τις τεχνικές 

προδιαγραφές και η τιμή είναι εντός του ενδεικτικού προϋπολογισμού και χαρακτηρίζεται 

ικανοποιητική για το Δήμο  

Κατόπιν των ανωτέρω, παρακαλείται η Οικονομική Επιτροπή: 

Εγκρίνει, σύμφωνα με το άρθρο 32, παρ.2β, περίπτωση γγ του Ν. 4412/2016, την 

απευθείας ανάθεση της υπηρεσίας με τίτλο «Συντήρηση & Υποστήριξη Εφαρμογών 

Λογισμικού Διοικητικών και Οικονομικών υπηρεσιών Δήμου Βέροιας στην εταιρεία 

ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε., με ΑΦΜ 997803840, ΔΟΥ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ, 

Δ/ΝΣΗ: ΚΡΕΟΝΤΟΣ 25 – ΑΘΗΝΑ, Τ.Κ. 10442, έναντι του ποσού των 30.800,00  ευρώ 

συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., σύμφωνα με την οικονομική προσφορά που κατέθεσε.  

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα είναι σύμφωνες με τα όσα ορίζονται στην 21-07-2023 

μελέτη του Τμήματος Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών.» 

Και κάλεσε την Επιτροπή ν’ αποφασίσει σχετικά. 

Η Οικονομική Επιτροπή μετά από διαλογική συζήτηση, αφού έλαβε υπόψη : 

1. Το από 26-09-2023 εισηγητικό σημείωμα αντιδημάρχου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Καλλίστρατου Γρηγοριάδη. 

2. Την από 21-07-2023 μελέτη με τίτλο «Παροχή Υπηρεσιών Συντήρησης & Υποστήριξης 

Εφαρμογών Λογισμικού Διοικητικών και Οικονομικών υπηρεσιών Δήμου Βέροιας» 

συνολικής εκτιμώμενης αξίας 30.800,00 ευρώ (συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.) που 

συνέταξε το τμήμα Τ.Π.Ε. του Δήμου Βέροιας. 

3. Τα από 31-08-2023, 14 και 21/9/2023 έγγραφα της εταιρείας «Έγκριτος Group – 

Συνεργασία Α.Ε.»  

4. Την αριθμ. 283/2023 (ΑΔΑ: ΨΕ34Ω9Ο-Ζ5Ο) απόφαση της Ο.Ε.  

5. Την με αρ.πρωτ. 50602/14-09-2023, πρόσκληση υποβολής προσφοράς της επιτροπής 

διαπραγμάτευσης. 

6. Την από 22-09-2023  γνωμοδότηση της επιτροπής διαπραγμάτευσης. 

7. Ότι στον προϋπολογισμό του Δήμου έτους 2023 και στον ΚΑ:02.10.6266.003  

«Συντήρηση εφαρμογών λογισμικού», υπάρχει γραμμένη σχετική πίστωση 30.800,00 

ευρώ. 

8. Την αριθμ. 776/42117/01-08-2023 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (ΑΑΥ)  

9. Τις διατάξεις του άρθρου 32 του ν.4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, του 

Π.Δ/τος 80/2016, του ν.4623/2019 καθώς και του άρθρου 72 του ν.3852/2010 όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει. 

Αποφασίζει Ομόφωνα 

Α) Εγκρίνει την απευθείας ανάθεση της υπηρεσίας «Συντήρηση και υποστήριξη 

εφαρμογών λογισμικού Διοικητικών και Οικονομικών υπηρεσιών Δήμου Βέροιας», λόγω 

«αποκλειστικότητας», στην εταιρεία «ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε.» έναντι 

του συνολικού ποσού των 30.800,00€ (με ΦΠΑ 24%). 

Β) Εξουσιοδοτεί τον Δήμαρχο Βέροιας Κωνσταντίνο Βοργιαζίδη για την υπογραφή της 

σχετικής σύμβασης. 
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Η απόφαση έλαβε αύξοντα αριθμό  322 / 2023. 
.................................................................………………………...………………………............................... 

Αφού εξαντλήθηκαν τα θέματα της ημερήσιας διάταξης λύθηκε η συνεδρίαση, 

συντάχθηκε το πρακτικό αυτό και υπογράφηκε ως εξής: 
 

Ο  ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΑ ΜΕΛΗ 

 ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ 

 ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΤΣΑΧΟΥΡΙΔΗΣ 

 ΚΑΛΛΙΣΤΡΑΤΟΣ ΓΡΗΓΟΡΙΑΔΗΣ 

ΣΤΥΛΙΑΝΟΣ ΑΣΛΑΝΟΓΛΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΥΡΙΝΟΣ 

 ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΣ 

 ΚΥΡΙΑΚΟΣ ΘΕΟΔΩΡΙΔΗΣ 
 

Ακριβές Απόσπασμα 

Βέροια 24-10-2023 

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ 

 

 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ  ΒΟΡΓΙΑΖΙΔΗΣ 
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